REPUBLIKA SLOVENIJA ’&V; :
MINISTRSTVO ZA ZDRAV]E mladi hazarder

MLADI HAZARDER, ozavescanje in odpravljanje negativnih posledic iger na
sreco

Porocilo za obdobje 1.1.2024 do 31.12.2024

Program »Mladi hazarder, ozavescanje in odpravljanje negativnih posledic igranja na sreco«
izvajamo pod razli¢nimi nazivi Ze trinajsto leto zapored. Prepoznavnost programa je iz leta v leto vse
vecja in temu primeren je tudi odziv uporabnikov na naso ponudbo brezplacnih spletnih oblik
pomoci, enako pa velja tudi za vstopanje v nas program brezplacénih psihoterapij.

V letu 2022 smo uspeli na razpisu Ministrstva za zdravje in si tako zagotovili sredstva za izvajanje
nasSega programa tudi za obdobje 2023 — 2025. Redno sofinanciranje nam omogoc¢a nemoteno
izvajanje programa, saj lahko zaposlujemo eno osebo za polni delovni ¢as. Na ta nacin je programske
aktivnosti mogoce nacrtovati in izvajati skozi vse leto. Vecji del leta 2024 smo imeli zaposleno tudi eno
osebo za polovicni delovni ¢as.

Koledarsko leto 2024 se je izkazalo kot izjemno uspesno na vseh segmentih nasega delovanja.

Primarna preventiva - ozavescanje:
29 izvedenih delavnic ozavescanja na slovenskih Solah...

Na podroc¢ju ozaves€anja mladih je kljuénega pomena, da Sole izkazujejo zanimanje za nase delavnice,
Se zmeraj pa je po nasem mnenju tega zanimanja veliko, veliko premalo.

V letu 2024 smo tako na slovenskih Solah izvedli skupno 29 preventivnih delavnic z okrog 900
slusatelji. Vecino delavnic smo izvedli v Mariboru, Podravju in Pomurju, nekaj delavnic pa tudi v
Ljubljani.

... in 14 delavnic za otroke na pocitnicah v Punatu

Delavnice smo izvajali tudi za otroke na pocitnicah. Na povabilo partnerja v konzorciju Rdeci kriz
Slovenije — obmocno zdruzenje Maribor, smo se po enkrat v juliju in enkrat v avgustu odpravili v
mladinsko letovis¢e Rdecega kriza v Punatu na otoku Krku, kjer smo izvajali za otroke prilagojene
delavnice ozavescanja ter delavnice petja in zacetno delavnico kitare.

Izvajali smo delavnico ozaveséanja o videoigricah z razliénimi mehanizmi monetizacije, ki posnemajo
prave igre na sreco za denar. Povezave med tovrstnimi videoigrami in igrami na sreco so Ze dokazane s
Stevilnimi raziskavami.



Nas partner v konzorciju, Mladinski Kulturni Center Maribor, je izvajal razsirjanje vsebin programa
preko lastnih komunikacijskih kanalov, zagotavljal pa je tudi pojavnost programa v okviru izvajanja

lastnih aktivnosti za mlade.

Informiranje iskalcev informacij

Internet je danes prisoten v vseh slovenskih gospodinjstvih in iskanje informacij o zdravju in oblik
pomodi za razli¢ne teZave se je v veliki meri preselilo na internet. Spletni portal Mladi hazarder
(www.mladihazarder.si) predstavlja nase klju¢no sredstvo zaznavanja potencialnega skodljivega

igranja na sreco in posameznikov z motnjo igranja na sreco.

V letu 2024 smo zabeleZili rast obiska in ogledov nase spletne strani.

Portal Mladi hazarder: kontakti z uporabniki v letu 2024 Indeks
Novih uporabnikov na portalu mladihazarder.si 3.700
Ogledov spletnih strani 21.128
Stevilo kontaktov z uporabniki: (telefon, Live Chat, spletna 112
posvetovalnica)
Stevilo uporabnikov z ogledom podstrani :
»Samoprepoved« (udelezbe igranja iger na sreco) 416
Sneti obrazci za samoprepoved 91
Snete broSure »Problemati¢no igranje na sre¢o — pomoc za
druzine« 183
Izpolnjenih spletnih anonimnih testov 234 87

Odpravljanje Skodljivih posledic iger na sreco - izvajanje psihoterapij:

Med vsemi novimi uporabniki (40), ki so se registrirali v nas program psihoterapij, smo zabelezili 18
odstotni izpad (drop-out). Sedem posameznikov iz razli¢nih razlogov po prijavi v program kasneje ni

pristopilo k psihoterapijam. V letu 2024 se je za t.i. SMS terapijo prijavilo 27 nasih uporabnikov oz trije

manj kot leto poprej.

Izvajanje programa psihoterapij MARIBOR | LJUBLJANA | SKUPAJ
v letu 2024
Uporabniki, ki so s terapijami nadaljevali iz leta 2023 4 6 10
Od tega bliznje osebe hazarderjev 1 1 2
Vstopi novih uporabnikov v program v letu 2024,
opravljen posebni spletni test (vklju¢no z bliznjimi 20 20 40
osebami hazarderjev, ki ne opravljajo testa)
Od tega bliznje osebe hazarderjev 1 4 5
Recidiv ipd. Se pred prvim sreCanjem s psihoterapevtko 4 3 7
Si je premislil in se terapijam odpovedal 0 1 1
Stevilo vseh uporabnikov, ki so v letu 2024 dejansko
op .. 20 22
hodili na terapije 42
Uporabniki, ki so se odlocili za t.i. sms terapijo oz. i i 27
dnevna motivacijska sms sporocila na telefon



http://www.mladihazarder.si/

Iz leta v leto vztrajno narasca Stevilo opravljenih ur psihoterapije. V Ljubljani te storitve za nas opravlja
Odprti institut za psihoterapijo Ljubljana, v Mariboru pa Mojca Hribar Damis, specialistka klini¢ne
psihologije in intergrativna psihoterapevtka ter Urska Krizman, specializantka psihoanaliticne
psihoterapije in specializantka psihoterapije otrok in mladostnikov.

Stevilo opravljenih ur psihoterapije
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Graf 1: Igre, ki so po mnenju uporabnikov povzrocitelj njihovih tezav

Ze nekaj let opazamo visok dele? iskalcev pomoci s tezavami, ki so povezane z igranjem spletnih
kazino iger. V letu 2024 je ta deleZ spet znasal okrog 30 odstotkov. Za nekaj odstotnih tock se je
povecal tudi deleZ teZav povzrocenih z igralnimi avtomati, ki veljajo za igro z najvisjim potencialom za
zasvajanje. Opazno vedji deleZ smo zabelezili tudi pri teZzavah, ki so posledica Spekulacij s
kriptovalutami.
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Visok deleZ ideacije samomora

Pred vstopom v program brezplacnih terapij nase uporabnike testiramo s posebnim testom, s
pomocjo katerega pridemo do vrste statisti¢nih podatkov v zvezi z navadami pri igranju na
Uporabnikom postavimo tudi vprasanje »ali so v preteklem letu resno razmisljali o samomoru«.
Dolgoletno povprecje ideacije samomora med nasimi uporabniki znasa okrog 28 odstotkov.

Akcije ozave$canja v javnosti

Sodelovali smo na razli¢nih festivalih in konferencah (Festival dusevnega zdravja, 15.4.2024, Maribor,
in 3.nacionalna konferenca obvladovanja nekemicnih odvisnosti, 26.11.2024, Ljubljana in
3.nacionalna konferenca Zdrava povezava, 3.12.2024, Ljubljana), kjer smo na stojnicah oznanjali nas
program in delili gradiva.

V letu 2024 sm napisali Strategijo preprecevanja in zmanjSevanja iger na sreco, na njeni podlagi pa je
nastal odlok za potrebe Mestne obcine Maribor. O sprejemu odloka in priporocil se bo odlocalo na
februarski seji mestnega sveta MOM.

SPLETNA APLIKACIA - RE.START

Igralci iger na sreco, ki si Zelijo spremembe, imajo na nasi spletni strani moZnost za registracijo v
posebno spletno aplikacijo Re.Start. Z njeno pomocjo lahko zasvojenost z igrami na sreco ali Skodljivo
(problemati¢no) igranje skusajo premagati sami in brez vsakrSne strokovne pomocdi. Tuja strokovna
literatura navaja, da okrog 85 do 90 odstotkov igralcev z motnjo igranja na sreco nikoli ne poisce
strokovne pomoci (sram, stigma...) in skusa svoje tezave odpraviti sama.

Tovrstnih aplikacij za reSevanje razli¢nih zdravstvenih tezav (depresija, alkoholizem...) je po svetu vse
vec in vec in raziskave potrjujejo, da je ta metoda samopomoci lahko uspesna.

Pri hazarderskih tezavah se aplikacija za samopomoc lahko kombinira tudi z uvodnim motivacijskim
intervjujem, lahko s kombinira s psihoterapijami, ve¢inoma pa uporabniki aplikacije program izvajajo
povsem sami.

Studije navajajo, da je velika tezava teh spletnih programov nizka stopnja sodelovanja, saj se skoraj
polovica uporabnikov po prvem obisku aplikacije ve¢ ne vrne. Navzlic temu so ta orodja samopomoci
izjemno koristna in vloZek v njihov razvoj se razmeroma hitro povrne.

Spremljanje aktivnosti uporabnikov v aplikaciji Re.Start:
Aplikacija omogoca spremljanje aktivnosti uporabnikov v treh razlicnih segmentih:

1. Samoocena z uporabo instrumenta SOGS (South Oaks Gambling Screen)
2. Stevilo vpisov dogodkov v modulu Dnevnik
3. Stevilo opravljenih nalog v $estih poglavjih modula Moja orodja

Vse nastete aktivnosti lahko spremljamo v strezniskem delu (backendu) nase aplikacije.

Zal ni mozno beleZenje $tevila uporabnikovih ponovnih obiskov (login-ov) aplikacije in ¢asa, ki
uporabnik porabi za delo v aplikaciji.



Rezultati spremljanja aktivnosti uporabnikov v letih 2023 in 2024

e 110 uporabnikov se je v aplikacijo registriralo v letih 2023 in 2024 (45 + 65).
e 58% oz. 64 uporabnikov je izvajalo vsaj eno aktivnost, 42% oz. 46 uporabnikov pa po registraciji
ni izvedlo nobene od treh aktivnosti.

Aktivnosti 64 aktivnih uporabnikov v aplikaciji:

e Izmed 64 aktivnih uporabnikov jih je 17% izvajalo vse tri aktivnosti, 30% je izvajalo dve aktivnosti,
53 % pa je izvajalo le eno izmed aktivnosti.

e 55 aktivnih uporabnikov (86%) je uporabilo samoocenjevalni test SOGS.

e 48% uporabnikov (31 oseb) se je lotilo izvajanja 23 nalog, zastavljenih v aplikaciji. Povprec¢no
Stevilo opravljenih nalog na uporabnika je bilo 8, kar predstavlja priblizno 35 % uspesnost. Trije
uporabniki so opravili vseh 23 nalog, medtem ko sta dva uporabnika dosegla 96-odstotno
uspesnost. Stirje uporabniki so naloge zakljuéili z uspeénostjo med 57 % in 70 %, medtem ko so
vsi preostali dosegli manj kot 50-odstotno uspesnost.

e 30% uporabnikov (19 oseb) je uporabljalo dnevnik za beleZenje dogodkov. Vsak od njih je v
povprecju zabeleZil dogodke za 7 koledarskih dni (natanc¢neje 6,9 vnosov). Belezenje dogodkov za
nazaj ob registraciji ni omogoceno, dogodke je mogoce zapisovati Sele od dneva registracije
dalje. To tudi pomeni, da je bilo za vpisovanje dogodkov potrebnih ve¢ prijav v aplikacijo. Zal
Stevila uporabnikovih prijav v sistem ne moremo spremljati.

Pripravil: Marjan Ornik



